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г. Благовещенск

Об угвержлении
Положения о комиссии по урегулировilнию споров

В соответствии с Федеральным законом от 29.|2.20112 Ns 273-ФЗ (Об
образовании в Российской Федерации) и на основании Устава колледжа
приказываю:

1. Считать утратившим силу Положение о конфликтной комиссии
ГАУ АО ПОО (АМК), утвержденное прикt}зом директора ГАУ АО ПОО
(АМк) от 24 .| 1 .2022 J\b з 1 5 .

2. Утвердить прилагаемое Положение о комиссии по

урегулированию споров между )ластниками образовательных отношений
ГАУ Ао Поо (АМк).

3. Перечень лиц, подлежащих ознакомлению с настоящим прик€tзом,

прилагается (Приложение 1)

4. Секретарю руководитеJuI Новоженовой В.Ю. ознакомить с

настоящим прикЕвом ответственньtх лиц под подписъ.
5. Контроль за исполнением прик€ва возложить на заместителя

директора по 1^rебной части Васильеву Т.В., заведующего фили€lJIом в г.
Райчихинске Гордиенко Н.В., заведующего фили€tлом в г. Зее Назаренко Г.П..

!иректор Е.В. Шкуратова
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ПОЛОЖЕНИЕ
о комиссии по уреryлированию споров между участниками

образовательных отношений ГАУ АО ПОО <<АМК>>

1" С)бпrltс t]олOiкения

1.1 . I1о;rожение о Кон(lликтной комиссии ilo вопросам разрешения спороR }4е)iiд}i

уLIастниками образовательньж отношений в ГАУ АО l1OO кАмурский медиlIиlIский
коллед}к) (далее по тексту - Колледж) разработано в соо"гtsетствии с Федерацьным законоN,{

кОб образовании в Российской Федерации) о,1,29.12.2012 г. Ns27З-Ф3, Уставом и друI,и\{и

JIокаjIьl{ыми ак,tами Кол-пеjiжа. По.lгожение регJlаN{е}Il,ирует порядок создания. орl,анизациi.l

работы. принятия и исilол}Iения решениli кtlrrлtссий по уDегулированиIо ciiopоB N,leiKJ],v

участникапли образовательньiх отношений в I-;\Y АО ПОО (АМК).
1.2. I{елью деятеJ[ьности комиссии яв;lяется урегу-пирование разноглас}lй меiiслу-

участникаýtи образовательных сlтношений по вL)просам реапизации прева на образование. в

том числе в случаях возникновения кон()ликта интересов педагогического работr1ика.
применения локZUIьньIх нормативньIх актоR. обжалования решений о при},тенеr{ии к

об,ччаrопдимся дисциплинарного взьтскания.

1.З. Комиссия рассматривает: конфликтные ситуации. L:вязанные с введениеl\,{

зачетной системьi оценкII знаний; вопросы об объективности оценки знаний по предмету за

текущий _ччебньтй год,. во врел,{я промехсуточlтой и)7и итоговой аттестаI{ии" чстt{ых

выпускных экзаменов (для разрешения конфлик,гных ситуаций rTa письменных выIiускных
экзамеFIах создается апелляционная комиссия); иные конфликтнь]е вопросы, связанные с

учебно- восrrитательньIм i]роцессом"

2. Порядок сOзлания комиссии

2.I . Комиссия создается из числа гiрелставителей совершеннолетних Ltrленов

стуленческого совета, предстаtsителей от работтликов организаций. представите;rеЙ от



ПеРВИчноЙ профсоюзноЙ организации Колледiка. Число членов комиссии нечет}Iое- }{е

менее трех.
2.2. ГIрелставители tl,г работников организации избираtt,lтся на общем собрании

трудового коллеItтива путем проведения открыl,ого голосования болiьшинством го]lосоts,

2.З. Представители от студенческOго совета Колледжа выбираtоr,ся п\,теп,I

i'оJ]осования на заседании сIуденческого сOвета большиrлствоп.{ голосов,
2.4. Предсf,авители от первичной riрофсою:зной организаrIии Кол:tедiка вьтбираtотся

п},теN,r самовыдвижения или голосования rtа собрании членоts первичной riроd;союзttой

организации.

2.5. В состав комиссии могут входить пс.цагог-психоjIог, юрисконсyльт.
2.5. Окончательный состав конфликтной кох,Iиссии утверпiдается лlриказ{iе,1

директора Ко:rледжа; председа,гель комиссии назначается директороr,т Колледжа.
2.7. В случае. если по каким--цибо причI{нам член комиссии не Mo){teт осуществить

возло}кенные на него обязанности, директор назначает другого прелставитеJIя ко.julектива.
СТУДеНЧеСкиЙ совет и первичная про(lсоttlзriая органи:]аIiия представляк)т др,Yгоl,о
выбрашitого кандидата.

2.8. Срок поJiномочий комиссии - 1,чсбrtый год (с 1 сентября по 30 июня еlкегоднtl)

З. Организация работы кO}dIlссии, порядФк lлринятия 1эежrенхrй

3.1. Кошфликтная кФмиссия имеет ilраl}о:
- приниN{ать к рассмOтрению заявления любого уqастника образоватеj]ьного

пpotlecca IIри несогласии с решением 1.I-1Il1 ;1ействием администрации, ilреilолавате_чя.
кJlассного руководитеJIя. студента;

- I!РkiНЯТЬ РеШеНИе ilО КаЖДОМУ СПОРr]ОN.{,!.- BOrrPOC,V, О'l'НОСЯiЦеМУСЯ К ее КОМПеТеI]ЦilLii

- сформировать предN{етнуто комиссито д-ця принятия решения об объективrlости
выставления отметки за знания студента (решение принимается в течен}lе трех дней с

мОмента поступления заrIвления, если срок ответа не оговорен дополнитеj]ьFIо заявителеrи);
- запрашивать дополнительн},tо докVментацию. материаJIы для Ilроведе}{ия

са]\,rостоятеJIьного изучения вопроса;
- рекомендовать, приостанавливаIь иjl}I отменять pa[ree принятое решение на

основании проведенного изччсния всех обстсlятельств лри согласии когrфликту,}оlцих
сторон;

- рекомечдовать изN,Iенения в локальных актах образоватеJ-Iьного у,чре}к.i[еf{ия с

цеJтьlо демократизации основ управления Ко,rле;l;кем иJи расшIирения прав студ{ента.

З.2. аIлены конфликтной комиссии обязаны:
- Iiрисутствовать на всех заседаl{иях коN{иссии;
- i-rриЕимать активное участие в расс},Iотрении пoJlaнEbix заяв;rепий;
- ilРИнимать решение по заявленном,ч tsопрос,ч открытым голосование_v (решенше

Считается 1lринятым, если за него прого"]lосовало большиttство членов коI\{иссиi.l tlpll
l1рис},тствии не менее дву< третей ее членов);

- IIринимать решение cBoeBpeMeнrto. если не оговорены дополнительные сроки

рассмотрения заявления;

- ]IaBaTb обоснованный ответ заявиl,елю в устной или пись\,{енной форп,rе в

сооl,tsетствии с пожеланием заявителя.

3.3. Организация работы конфликтной комиссии



З.З.1. Комиссия собирается в сjIучае подачи кел,t-либо из участникоts
образовательных отношений заявления о разрешении конфликта.

З.З.2. Комиссия рассматривает спор на осI{овании письменного мотивироваFIноl,о

заявления участника образовательньIх отношеrtий или eгo полFIомочного предсl,авите-ця. К
заявлению прилагаются документы, которые поллежат рассмотрению в ходе заседания.

3.З.3. После поступления заявления ко]\,tиссия в полi]ом составе и при vчастии
заявителя или егсl lIредстаtsителя и ответчика рассматривает конфликт и по резу,lrь,tатаN,l

рассмотреЕIия выносит мот}tвированное решеIlи е,

З.З.4. Заявление должно быть рассмотрено ltомиссией в течение 10 рабочих дней со

дня его поступления. С учетом сложности разрешаемого конфликта срок рассмотрения
MoxteT бьiть

\,величен до 15 рабочих дней.
3.3.5. Комиссия вцраве отказать заявителю в связи с не подведомствеFIностыо спора

Комиссии, подачей заявлеЕия ненадлежащил,т образоN{ или неуполномоченныN,I лицоI,т" а

также пролуском без уважительных приLIин срока обраrцения в Комиссию за

урегулированием спора, приняв соответствуIощее \Iотивированное решение.
З.З.6. Рассмотрение заявления о cгrope с участием Iiесовершеннолетнrlх

обучаюrцихся Колледжа осуществляется Копtиссией в составе представителей (ролителей
(законных представителей) несовершеннолетних обучающихся и представL{те.пеl1

работников Колледжа.
З,З.7 . PaccMoTpeнLle спора в отсутствие заявите IIя и:lи его представителя до]lчскее,Iся

лишь по письменному заявлению обратившсгося в Комиссию rIастника образователыIi,iх
о,гrrошtений.

3.3.8. В случае неявки заJIвителя или eгo представителя на заседание КомиссилI

рассмотрение спора откладьi]]ается. В сл},чае вторичной неявки заявителя или его

представителя без уважительньIх причин Коrtрлссия мо}кет вынести решет]ие о снятии
вопроса с рассмотрения.

З.З.9. Комиссия имеет право приглашать на заседание свиj{ете;тей" специа,IIистов
(экспертов). Стороны спора вправе представлять доказатеjIьстI]а, yaiacTBoBaTb в их
исследовании. задавать вопрось{ лицам, уt{l}с,гl]},юttiим в заседании Колtиссиtл. заяв-Ilять

ходатайства, давать устные иJlи письменные объяснеtlия шо существу спора и по дрyt,tlм
вопросам! возникающим в ходе рассмотрения спора.

З.З.10.При голосовании каждый член комиссии имеет один го-цос. Члеtl коп,lиссии

може,г tlpoJ-oJ]ocoBaTb (за), (против) или (воздержаться).

З.З.11. Комиссия принимает решеFlие открытыN,{ гоJlосованиеп.{. простым
большинством голосов присутствующих на заседании чrIенов Комиссии. В слlrr;дa

равенства голосов председатель комиссии иN,lеет решаюrций го;Iос. Ч.пен Комиссии, не

согласный с решением большинства. обязан подписать протокоJr заседания Комиссии. tlo
BrrpaBe изложить в нем свое особое мнение.

З.З. 1 2, Решение Комиссии оформляется iIротоколоN{, Iiоторый полттисывае,rся всеми
п-l]ис}тствуюlцимLr членами Комиссии.

3.3.1З. В решении Комиссии указываются:
- полное наип{енование Ко"цле.цiка ts соответствии с Уставом;
- фа*илия, имя, отчество уаIастника образоватепьных отrrоrлений.

trбратившегося в Комиссию:
- даты обращения в Комиссик) и рассмотрения сilора" существо спора:



- фамилии) имена, отчества члеIIов Коп,tиссии и других jIиц, rrрисутстRовавших
на заседании;

- существо реtllения и его обоснование (со ссылкой на закон. в ToN,{ L{Licjle

локальньiй правовой акт);
- срок исполнения решения;
- результаты голосования.
3.З.14. Копии решения Комиссии, полпlIсанные председателем комиссии или его

замес],ителем, вручаются сторонам слора или их полномочным представителям в течение
трех рабочих дней со дня принятия решеrlия.

З.3.15. Принятие решения члена\,Iи комиссии путем проведения заочного
гоJIосования, а также делегирование ими своих полномочий иным лицам не доl]ускается.

3.З.16. Комиссия независима в своей деятельности, при принятии реtшеllr{я

руководствчется только действуюrцими нормативными актами. а Taк;rie Ilормами мораJи и

нравственности.

З.З.17. Комиссия до принятия решения имеет право провести профилактические
}f еРОприятия, направленные на урегупирование конфликта п.уте\,{ при}{ирения сторон.

3.,l. Исполнение реilхений конфлrrкr-ной комиссии
З"4.1. Решение конф.lrиктноЙ комиссl{и яв-Ilяется обязательным для всех yчастников

ОбРаЗОвательных отношений в Колледяtе и подлежит исполнени}о в сDоltи,
предусN{отренЕые указанным решением.

З.4.2. Решение код,fиссии Mo)iteT быть обrкалованtl в ycTaHoBjieHHoM

законодагельством Российской Федеlэации порядке.
З.4.З. В случае установлеIlия фактов Fiаруlшения прав участников образовательнъIх

ОтноiпетlиЙ Комиссия принимает реrхение. rIаправленное на восстановление нарушенных
прав.

З.4.4. На лиц, допустивших нарушiеllие ilрав обучаiощихся, ролите_пей (законньtх
предста]]ителей) несоверIJJенноJIетних обуrаlошlихся. а также работников Ко_цледlttа.

КОмиссия возлагает обязанности по устранению вьrIвлеIIFIых наруlrrений р1 (или)
недопущению нарушений в будушдем.

З.4.5. Обrка-цование решения Комиссии не приостанавливает исполнение
вынесенного Комиссией реrпения.

З.4.6. По требоваI{ик) одной из сторон коттфликта решrение комиссI{и мtlжет бьiть
выдано eN{y в письменном виде.

З.4.7 . Члены комиссии не имеют права разглаlIIать сведения, ставшие им известныN,Iи

в процессе осуществления своих ilолномочий по разрешениIо конфлиrtтов.
3.4.8. Llлены комиссии обязаttьт:

- IlрисY],ствовать на всех заседаниях ко]\,{иссии;

- ilринимать активное,ччастие в деятеjtьi{ос,ги комиссии ;

- ПРинимать rIастие в голосовании при принятии реIIIения по существV поданного
заявлеI{ия.

З.4.9. fiокументы и А,{атериапъi работы Комиссии в Колледже хранятся в rrриел,,rtlой

директора 5 лет.


